Директору ООО "Ксета Трейд" 

Ляшко Роману Петровичу

Клиент: ________________________________

_______________________________________

_______________________________________

                      (Фамилия, Имя, Отчество)

Соглашение № __________________________

Дата подписания соглашения ______________

Логин _______________ __________________

E-mail: _________________________________

Тел.:  __________________________________
Претензия

Краткое изложение текста претензии (номер позиции, по которой возникла претензия; время, когда возникла спорная ситуация).
Дата  ___/___/_______  

                                 
ФИО /____________________/________

                                               (подпись)

При возникновении спорных ситуаций, жалоб или претензий по исполнению ордеров или другим вопросам, связанным с котированием торговых инструментов и условиями торговли в компании Икс-Трейд, необходимо отправить претензию в отсканированном виде на электронный адрес cs@xtb.ua или cs@x-tb.ru  либо по факсу +380 44 569 95 02.  

Все претензии будут рассматриваться в течение 3-х рабочих дней, но не более 14 календарных дней. Результаты рассмотрения претензии будут в обязательном порядке сообщены отправителю претензии по e-mail. 
