
Регламент программы лояльности Икс-Трейд Club
“Торговать с Икс-Трейд стало еще увлекательней!”

§ 1
ОБЩИЕ УСЛОВИЯ

1. Программа лояльности под названием «Торговать с Икс-Трейд стало еще увлекательней!» (да-
лее – Программа), организована на территории Украины.

2. Организатор акции - ООО «КСЕТА ТРЕЙД» (далее – Организатор).
Офис Организатора - офисный центр «Ботаник-тауэрз», ул. Саксаганского 121, офис 3, Киев,
Украина, 01032.

3. Информация о Программе общедоступна на сайте Организатора www.x-trade.com.ua, www.x-
tb.ru.

ОСНОВНЫЕ ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1. Договор – соглашение на предоставление услуг исполнения ордеров на куплю или продажу
прав собственности, ведения счетов прав собственности и денежных счетов или брокерский до-
говор, заключенный между клиентом и ООО «КСЕТА ТРЕЙД».

2. Клиент – физическое или юридическое лицо, которое заключило с ООО «КСЕТА ТРЕЙД» Дого-
вор.

3. Лот – объем операции, заключаемой Клиентом на счету в электронной системе передачи заявок.
4. Организатор – ООО «КСЕТА ТРЕЙД».
5. Открытие счета – открытие счета Клиенту в соответствии с условиями Договора.
6. Программа – Программа лояльности Икс-Трейд Club под названием «Торговать с Икс-Трейд ста-

ло еще увлекательней!».
7. Счет – это счет, который открывается ООО «КСЕТА ТРЕЙД» в электронной системе передачи

заявок Клиентов и ведется для Клиента в соответствии с положениями Договора.
8. СЕТ – центрально-европейское время.
9. Участники – клиенты ООО «КСЕТА ТРЕЙД», имеющие право принимать участие в Программе

лояльности.

§ 3
УЧАСТНИКИ ПРОГРАММЫ

1. В Программе принимают участие все Клиенты Организатора, открывшие счета и достигшие со-
вершеннолетнего возраста, (далее – Участники).

2. Условия Программы распространяются на всех Участников, которые откроют счет у Организато-
ра,  кроме счетов в ЕС,  с 13.04.2009г.,  а также Клиенты Организатора,  у которых уже открыт
счет  X-Standard или X-VIP.

3. В Программе не могут принимать участие сотрудники и члены правления Организатора – компа-
нии «КСЕТА ТРЕЙД», а также члены их семей и близкие родственники.

4. Клиент может отказаться от участия в Программе лояльности, письменно уведомив об этом Ор-
ганизатора.

§ 4
УСЛОВИЯ АКЦИИ

1. Для участия в Программе необходимо открыть счет X-Standard или X-VIP (кроме счетов в ЕС) с
13.04.2009г. Условия Программы автоматически распространяются на уже существующие счета
X-Standard и X-VIP Клиентов Организатора.

4. Размер первоначального депозита на счету определяется в соответствии с установленными Ор-
ганизатором типами счетов, указанных на сайте www.x-trade.com.ua, www.x-tb.ru.

2. Участникам Программы за каждую открытую позицию на счету Клиента,  в зависимости от ее
объема, зачисляются бонусы, кроме опционных финансовых инструментов и инструментов DMA
(контрактов на акции):
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· 0,01 лот – 1 бонус;
· 0,1 лот – 10 бонусов;
· 1 лот – 100 бонусов.

3. Для счетов X-Standard и X-VIP, открытых до 13.04.2009г., в период с 13.04.2009г. по 13.05.2009г.
будут начисляться бонусы в двойном размере согласно п. 3. §4 данного регламента.

4. Участнику Программы необходимо потратить накопленные бонусы на приз (призы) в течение 1
(одного) года со дня открытия счета. Через год (365 дней), начиная с даты открытия счета, в
00:00  по времени СЕТ счет обнуляется,  накопление бонусов начнется с нуля.  Для счетов X-
Standard и X-VIP, открытых до 13.04.2009г., Программа начинает действовать с 13.04.2009г.
включительно.

5. Перечень призов общедоступен на сайте Организатора www.x-trade.com.ua, www.x-tb.ru, а так-
же в Личном кабинете.

5. Организатор имеет право обнулить и не начислять бонусы Клиентам, счета которых не соответ-
ствуют нормальным условиям ведения торговли согласно с пунктом 8.28., 8.29., 11.8. Регламен-
та на предоставление услуг исполнения ордеров на куплю или продажу прав собственности, ве-
дения счетов прав собственности и денежных счетов X-Trade Brokers DM S.A., а также п. 12.2.
Декларации инвестиционного риска, и, кроме того, в том числе, но не ограничиваясь: при со-
вершении на торговом счету неоправданно большого количества сделок в короткий период вре-
мени, неоправданно большого количества запросов в короткий период времени без совершения
сделки, неоправданно малого времени удержания позиции, т.н. «скальпинг».

6. В случае получения приза, с бонусного счета списывается стоимость приза.
7. Чтобы получить приз, необходимо отправить Организатору заявление на получение приза через

Личный кабинет.
8. Призы можно получить в офисе Организатора в течение 1 (одного) месяца после заказа приза,

но не ранее 5 (пяти) рабочих дней с момента передачи заявки Клиента о заказе приза через
Личный кабинет. При себе необходимо иметь паспорт, идентификационный код. Приз до 50000
бонусов включительно Клиент может получить по почте. Для получения приза по почте нужно
позвонить в офис Организатора и договориться об отправке приза с менеджером либо написать
запрос на e-mail Организатора cs@x-trade.com.ua.

9. Призы не подлежат обмену на денежные средства.
10. Если Клиент выбирает специальный приз по Регламенту XTB VIP Club, то стоимость такого приза

будет идти в счет бонусов Программы лояльности, а не дополнительно. Подробные условия из-
ложены в Регламенте XTB VIP Club.

§ 5
ПРЕТЕНЗИИ УЧАСТНИКОВ

1. Претензии Участников, которые касаются условий Программы лояльности, могут быть отправле-
ны на e-mail Организатора cs@x-trade.com.ua в течение всего срока действия Программы.

2. Письменные претензии должны содержать имя, фамилию, точный адрес Участника, номер Дого-
вора, а также точное описание причины претензии.

3. Претензии к Организатору будут рассмотрены в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получе-
ния претензии.

4. Решение Организатора по отношению к возникшим претензиям является окончательным и не
подлежит обсуждению. Участник, имеющий претензии и приславший письмо на адрес Организа-
тора, будет извещен о решении Организатора электронным письмом на адрес, указанный в
письме.

§ 6
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

1. Программа лояльности Икс-Трейд Club бессрочна и начинает действовать с 13.04.2009г.
2. Организатор оставляет за собой право изменить регламент Программы, а также перечень при-

зов в любое время без предупреждения Клиентов.
3. Организатор оставляет за собой право аннулировать Программу лояльности в любое время.
4. Данный регламент Программы лояльности под названием  «Торговать с Икс-Трейд стало еще

увлекательней!»  доступен на сайте Организатора www.x-trade.com.ua, www.x-tb.ru.
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